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Ze zZivota nasich stredisek (opus prvy):

O ,,Vychovny zpravodaj? Jezuskote, kdo je u nas
vychovny zpravodaj? Asi Mlok, ne? Ja nevim,
nékoho jsme asi zvolili, ale uz si napamatuju
koho. Mlok vlastné ne, ten uz se ani neregistroval.
Jejda, nejsem to nakonec ja?“

© CE 5
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Ze zivota nasich stredisek (opus treti):

O ,,Mladi vSichni odchazeji pryc. Nejpozdéji po
maturité se vytrati, a uz je neuvidime. Takze
stredisko zachranuje par obétavcu, ktefi uz melou
z posledniho, ale nema je kdo nahradit...“

© CE ’
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Ze zivota nasich stredisek (opus druhy):

O ,,Nejhorsi jsou porady. Resi se tam véci, co mé
nezajimaji, nebo se hadame, kdo udéla pristi
strediskovy sraz, protoze to nikdo nechce. Nebo
nas strediskar honi, abychom méli vyplnénou
registraci. A kdyzZ je registrace hotova, tak zase
hlasenky na tabor. Prosté je to porad jen o
lejstrech nebo o penézich a to mé nebavi.“

@ CE 6
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Ze zZivota nasich stredisek (opus Ctvrty):

O ,,Hele, je to blby, ale ja uz se lidem ze strediska
radsi vyhybam. DluZim uz tolik nesplnénych Gkold,
ze na koho se podivam, tam vidim néjaky
prosvihnuty termin. Ale oni jsou na tom stejné,
takze se snadno vyhybame navzajem. Akorat je
pak peklo sejit se na radé.“

@ CE B
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Ze zivota nasich stredisek (opus paty):

O ,, Mladi uz neuméji skautovat. Kdyz jsme byli v
jejich véku, tak nam skauting byl v§im. A dnesni
mladez - hanba mluvit. Délaji kde co, nic poradné
a skauting maji az na buhvikolikatém misté. Jesté
tak jezdit na roverské kurzy, to leda. Ale poradné
zabrat na stredisku, toho se nedockame...“

© CE 9
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Ze zivota nasich stredisek (opus sedmy):

O ,,Driv mé to dost bavilo. Ted’ uz tolik ne.
Kamaradi uz jsou vétsinou pry¢ a ja jsem zustal,
protoze nemam komu predat oddil. Déti jsou fajn
a kdyz jsem s nimi, tak to ze mé spadne. Ale kdyz
jedu na schizku nebo na vypravu, tak se moc
netésim...“

4T 1
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Ze zivota nasich stredisek (opus sSesty):

0O ,,Nas strediskar je maly diktator. Vsechno si
rozhodne sam a nam akorat rozdava Ukoly. Mame
ho uz plné zuby, ale jakz takz to funguje, déla to
uz dlouho. Nikdo jiny to délat nechce, tak ho zase
zvolime. Ale je to fakt opruz.“

@ CE ’
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Principy soucasné junacké personalistiky:
Vsechno nebo nic

Ucit se plavat uprostred more

Princip prevoznikova vesla

Vycucat a zahodit!

Motivovat vydiranim

Na konci spalit mosty

Ooooouo

@]

Dokazeme to zménit?

@ CE :
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Ma se ,,vedeni lidi“ viibec prednaset?

O Leckdo na tom slusné vydélava ®/©

O Na prednaskach se jesté z nikoho lidr nestal

O K cemu je vlastné teorie?

O Rozbijet si vlastni nos o chronicky znamé
prekazky je hloupé

Rozbijet nos druhym je navic surové - na Zivych
lidech se neexperimentuije!

C
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Tak se do toho
konecne pustime!

- N

.
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Preambule:

O Na zakladé zkusenosti, které jsem nasbiral;

O na zakladé chyb, které uz jsem udélal;

O na zakladé toho, co jsem precetl, slysel ¢i jinak
pochytil...

O ... si myslim - ale mohu se samozrejmé mylit - Ze
ze vseho nejspis ...

@ CE -
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Nejhorsi séf mého (dosavadniho) zivota
O Zavzpominejme si...

@ CE ‘
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Jak vypada idealni séf? Idealni vztah séf - jeho lidi

O Brainstorming O Vzajemna divéra
O Vzajemny respekt
O V krizi je ,,kryje“ vlastnim télem
O Dovede je ke spolecnému Uspéchu

@ ... anecha je uzit si ho!
@ ,,Podil na koristi“
O Etologicky pristup

© CE ’ @ CE .
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Vlastnosti idealniho séfa Jak se naucit séfovat?
O Ambice, ochota prevzit odpovédnost a vést druhé O Chce to trochu prirozenych predpokladu
O Energie, iniciativa, tah na branu... @O Chce to trochu teorie
O Charakter (slusnost, Cestnost...) O Chce to hodné praxe
O Sebedlvéra O Za chyby séfa plati vsichni!
O Inteligence (O Rozbijet si cizi nos o znamé prekazky?
O Kompetentnost (ve vztahu k Gkolu) O Chce to zpétnou vazbu !!!
O Extrovert (spoleCensky, komunikativni)
o ..
O Rozeny $éf? Nebo se to clovék nauci?
(1] oo ’ (1] oo g




Systémy (a séfové)
bez zpétné vazby degeneruji

O Ano, pani séfova,
rozhodné si
myslim, Ze mate
naprostou pravdu.
Absolutné. Ostatné
jako vzdy, pani
séfova.

© CE :

Zavér prvni:

KAZDY JE (NEKDY) SEF

Kazdy je (nékdy) séf

O Skoro kazdého nékdy ceka vedeni lidi

O Lidrem se nikdo nenarodil

O Vrozené vlohy jsou uzitecné, to rozhodujici se ale
da naucit

O Je treba zvladnout trochu teorie

O Je treba vyhledavat praxi a kazdou zkusenost
dukladné vyhodnotit

O Zajistit si zpétnou vazbu

© CE °
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Kazdy je (nékdy) séf

O Skoro kazdého nékdy ceka vedeni lidi

O Lidrem se nikdo nenarodil

O Vrozené vlohy jsou uzitecné, to rozhodujici se ale
da naucit

O Je treba zvladnout trochu teorie

O Je treba vyhledavat praxi a kazdou zkusenost
dukladné vyhodnotit

O Zajistit si zpétnou vazbu

@ CE -
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Aby byla prace hotova:

Clovék [ Ukol

Podminky

© CE :
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Mame ty spravné lidi?
O Lidi, kteri umi, tedy maji kvalifikaci?
O Lidi, kteri chteji, tedy maji motivaci ?

© CE -
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Na praci potrebujeme lidi:

Clovék

© CE g
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Uroven kvalifikace
vysoka

nizka

nizka vysoka

\ 4

A

Uroven motivace

29

vysoka

Uroven kvalifikace

nizka

nizka vysoka

A
\

Uroven motivace "

K ¢emu se hodi travic studni?

_
© CE
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Umi, ale nechce!

O Nic mu neni dost dobré

O Vsechno kritizuje

O Vécné remca

O Do vs$eho strka svij
(dlouhy) nos

@ CE ;




Umi, ale nechce!
O Nic mu neni dost dobré
O Vsechno kritizuje
O Vécné remca 0]
O Do vseho strka sv(j
(dlouhy) nos

INTERNI
AUDITOR —_— —
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Séfové bez zpétné vazby degeneruji

o

Ano, pani séfova,
rozhodné si
myslim, Ze mate
naprostou pravdu.
Absolutné. Ostatné
jako vzdy, pani
séfova.

@ CE -
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Uroven kvalifikace
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Uroven motivace 35

Uroven kvalifikace

vysoka

nizka

nizka

vysoka
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Neni pravda,
ze zoufalci a troubové nemaji kvalifikaci

O Kazdy ma kvalifikaci - k né¢emu
O ,,Nekvalifikovany“ clovék je Clovék, ktery dostal
Ukol neodpovidajici jeho kvalifikaci

Clovék [\ Ukol

_
© CE
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Mame ty spravné lidi?
O Lidi, kteri maji kvalifikaci pro tuto praci?
O Lidi, kteri maji motivaci k této praci?

Clovék [\ Ukol

_
© CE
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Neni pravda,

ze zoufalci a travic¢i nemaji motivaci

O Kazdy ma motivaci - k nécemu

O ,,Nemotivovany“ ¢lovek je Clovék, jehoz motivace
se neshoduje s tim, co chce jeho séf

@ CE .
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Jak motivovat lidi?
O Nejcastéjsi otazka z personalistiky a vedeni lidi

@ CE .
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Moje odpovéd”
O Nikoho nemotivujte.

O Motivovat nékoho je totéz jako manipulovat s
nim. Opravdu to potrebuje? Je snad nesvépravny?

O Jestlize mate pocit, ze jako séf musite nékoho
motivovat, uz se nékde stala chyba.

O SnaZzte se porozumét prirozené motivaci lidi a
vyjdéte ji vstric.

O A moc dobre si hlidejte, abyste lidi
nedemotivovali.

© CE ‘
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Clovék a jeho motivace

O Humanisticka psychologie, pocatky zhruba pol.
20. stoleti

O Abraham Maslow - Pyramida potreb

O Frederick Herzberg - dvoufaktorova teorie
O Douglas McGregor - Teorie Xa' Y

O Victor Vroom - Teorie ocekavani

@ Daniel H. Pink - Teorie X a |
O Mihaly Csikszentmihalyi, Viktor E. Frankl

© CE °
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Motivace
0
@)

o
O Snazte se porozumét prirozené motivaci lidi a

vyjdéte ji vstric.
@]

@ CE :
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Maslowova pyramida:

Sebeaktualizace
‘ Respekt
[ Vztahy

@ CE -
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Maslowova teorie (1943)

O Clovék porad néco chce

O Ma potreby, které chce uspokojit

O Motivuji neuspokojené potreby

O Clovék vzdy uspokojuje potieby v uréitém ,,patre
pyramidy“:

O Az je uspokoji, ,postoupi o patro vyse“

© CE :
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Maslowova teorie v praxi?

O ,,Sakra nemelte sebou a poslouchejte, co vam tu
vykladam!“
O ,,Kdyz my uz mame hlad.“

O ,,Hlad ?! Ja vam tady vykladam o vedeni lidi a vy
mate hlad?“

O Télesné potreby neprekecas...

© CE o
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Maslowova pyramida:

Seberealizace, vlastni rozvoj,
uziteénost, osobni poslani,...

Ucta a respekt druhych, slava, prestiz,
spolecenské postaveni / sebelcta

I Laska, pratelstvi, rodinné vztahy, spolecenstvi...

@ CE .
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Télesné potreby neprekecas:

Seberealizace, vlastni rozvoj,
uziteénost, osobni poslani,...

i
|

@ CE .
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Maslowova teorie v praxi?

O ,,Pind’o, koukej si uz konecné poradné uklidit! A
pfestan friukat!“
,,KdyZ mé se stejskd po mamince.
,No jo, to mds blby. Tak se pust’ do toho

(5

Maslowova teorie v praxi?

O ,Xichte, uz mam téch tvych pubertdlnich vylevi
tak akordt. Na kaZdém ndstupu délds saskdrny,
ostatni se tomu sméji a urdZis tim statni viajku.
To jsi skaut?!“

uklizeni...“
Sebeaktualizace Sebeaktualizace
Respekt
Vztahy
b i B i
= o 49 en o 50
(] ovsewiice (] st

Maslowova teorie v praxi?

O ,,Nechal jsem je celé dopoledne cachtat v rybnice
a blbnout - a odpoledne misto aby byli vdécni a
vrhli se na to drevo, tak se fldkali.“

O Motivuji neuspokojené potreby

O Odména ani trest nemotivuji - pouze vidina
odmény nebo trestu.

avm 51
© CE

Maslowova teorie v praxi?

Q ,,UZ popdté jsem mu pri ranni kontrole vyhadzel
vSechno ze stanu a furt tam md bordel.

O Vidina trestu teoreticky motivuje. Jenze stejny
trest postupné ztraci ucinnost - takhle si neuklidi
nikdy...

@ CE :
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Douglas McGregor - Teorie Xa Y
O Navazoval na Maslowa
O Studoval nazory manazer( na své podrizené

O Definoval (1960) dva extrémni pohledy:
O Teorie X (negativni pohled)
O Teorie Y (pozitivni pohled)

© CE .
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Lidé podle teorie Y:

O Pro lidi je prace stejné prirozena jako zabava
nebo odpocinek

O Lidé radi prijimaji
samostatnost a
odpovédnost

O Lidé se umi
rozhodovat
samostatné

Lidé podle teorie X:

O Jsou lini

O K praci musi byt
donuceni systémem
odmén a trestu

O Musi byt kontrolovani
a peclivé sledovani

O Vyhybaji se odpovédnosti ¢ it

_
@ CE
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OEEIm ”

Co je tedy pravda? X nebo Y?

O Kli¢ova je organizacni kultura - ,,Takhle to u nas
prosté chodi...”
O Philip Zimbardo - Stanford

O Sebenaplnujici proroctvi
O Jak jsme stavéli koleje

&

LT o sowi. B

14



Jak vyuzit Maslowa s McGregorem?

N

Sebeaktualizace
Respekt
‘ Vztahy
) Bezpeti

© CE ;
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Victor Vroom:
O Motivace = Vysledek * Uzitecnost

O Mira motivace je dana tim:
O Jak moc je pro mé dllezity vysledek
O Jak moc vérim, ze tahle ¢innost povede k tomu cili

© CE -

Maslow / McGregor X - Ve firmé
O Vyuzivat existujicich potreb a skrz né lidi
manipulovat nebo vytvaret nové ve spodnéjsich
patrech pyramidy
B—Fyzicky-trest = ztrata-fyzického-komfor
O Hrozba ztraty zaméstnani
@ Plat: vidina odmény / hrozba snizeni
O (Zne)uzita potreba lasky
O Hratky s prestizi , <¢
O Nasténky cti ‘
O Zebficky vykond - —_—
o

_
© CE

Victor Vroom - verze X:

O Motivace = Vysledek * Uzitecnost

O Vysledek =
@ Atraktivnost odmény
O Krutost trestu

O Uzitecnost = mira jistoty, Ze se (poslusnosti)
O Vyhnu trestu
O Dostanu odménu

O Spolehlivy represivni systém trestu za nesplnéni
jasné definovanych Gkold

O Spolehlivy systém pridélovani odmén za
splnéni jasné definovanych Ukold

@ CE -
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Viktor Vroom v praxi?

0O ,,Zvedl jsem mu plat a on stejné nepracuje, jak
by mél. “

O ,,SniZil jsem mu plat a on stejné nepracuje, jak
by mél.“

O Motivuji neuspokojené potreby
O Odména ani trest nemotivuji - pouze vidina
odmény nebo trestu (transakéni vedeni).

© CE .

[
Tri nejvétsi nepratelé ceského skautingu:
O Totalitni rezimy
O Celotaborové hry

o Bodovini)

O Zatim prohravame 1:2, protoze totalitni rezimy
jsme uz porazili...

O ... mohli bychom vyhrat 3:0 ...
O ... anebo prohrat 0:3

© CE °

Maslow / McGregor X - V oddile
O Vyuzivat existujicich potreb a skrz né lidi
manipulovat nebo vytvaret nové ve spodnéjsich
patrech pyramidy
O Fyzicky trest = ztrata fyzického komfortu &,
O Biti, hlad, zizen ?!
O Kliky, drepy, sklapovacky
O Strach, emocni natlak
O Socialni vylouceni (vylouceni z oddilu)
O Ziskani /ztraty prestize (bodovani, soutéze,
odznakys,...)

@% L) v geviicz|

&,

62

Maslow / McGregor X - V oddile

O Vyuzivat existujicich potreb a skrz né lidi
manipulovat nebo vytvaret nové ve spodnéjsich
patrech pyramidy
O Fyzicky trest = ztrata fyzického komfortu &,
O Biti, hlad, zizen ?!
O Kliky, drepy, sklapovacky

O Strach, emocni natlak

O Socialni vylouceni (vylouceni z oddilu)

O | Ziskani /ztraty prestize (bodovani, soutéze,
odznaky,...)

&,

_
@ CE

64
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Bodovani - vychodiska:

O Nase cinnost je nezajimava, musime hledat vnéjsi
motivacni nastroje, aby ji déti délaly:
O Nase hry jsou natolik nudné, ze je musime zaclenit do
néjaké vétsi hry (celotaborovka, celorocni
bodovani,...), aby je nékdo chtél hrat

O Schizky a vypravy jsou opruz, musime davat body za
dochazku

(O Seznam vybaveni na akce obsahuje spoustu
zbytecnosti, proto musime ocenit, Ze je nékdo s sebou

taha
)

_
© CE

Bodovani - vychodiska:

O Spoluprace je pro loosery, silni vyhravaji souboje

O Kdyby pokazdé vyhral nékdo jiny, méli bychom
zmatek v tom, koho obdivovat a komu se
posmivat

2

_
@ CE
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Lidé podle teorie X:

© CE :

Lidé podle teorie Y:

O Pro lidi je prace stejné prirozena jako
zabava nebo odpocinek

O Lidé radi prijimaji
samostatnost a
odpovédnost

O Lidé se umi
rozhodovat
samostatné

_
@ CE
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Herzbergova dvoufaktorova teorie (1964)

O Motivace a demotivace netvori kontinuum, neodviji se
od stejnych skutecnosti
O Faktory hygienické (absence ,,demotivator(i)
O M0j $éf je spravedlivy (Alfav personalisticky teorém)
O Nemame prebujelou a nefunkéni byrokracii
O Je tu Cisto, prace je bezpecna
O Mam celkem priméreny plat
@]

O Motivatory
O Tahle prace ma smysl
O Jsem v tom dost dobry
o .

© CE .
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Kontrolni otazka

O Jak - podle Herzberga - udélat hladového ¢lovéka
Stastnym?

O Nejdriv ho nakrmit a pak ho - nécim jinym - ucinit
stastnym.

© CE .
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Demotivatory

©0© ©0© ©0©
< L Motivatory NS

© CE "
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Herzbergova dvoufaktorova teorie v oddile

O Motivace a demotivace netvori kontinuum, neodviji se od
stejnych skutecnosti

O Demotivatory

Neporddek, spina, osklivé prostredi

Ublizuji mi, Sikanuji mé

Vedouci / rddce je nespravedlivy

Nefunkcni a zbytecnd pravidla (buzerace)

Nemaji mé tu radi

Posmivaji se mi .
® ® ® ® ® ®
"y 0 0 0
O Motivatory @ T Motivaton \

O Zlepsuji se, rozvijim se
0O Je to na mné, citim se svobodné, mdm zodpovédnost
O Déldm néco uZitecného; néco, co md smysl

@ CE "

Demotivatory

Oooocooo
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Co délat?

fo Sebeaktualizace
<
f Bezpodmine&ny respekt
g@ Bezpodminecné piijeti

_
© CE
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Daniel H. Pink - Motivace X a |
O Motivace X = vnéjsi

O Odmény a tresty, transakce (néco za néco)

O Motivace | = vnitrni

NEW YORK TIMES BESTSELLER

Daniel H. Pink

poHON

TED ~ =— o o um

>

-
© CE
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Carl Ransom Rogers
O Bezpodminecné prijeti
O Bezpodminecny respekt

O Opravdovost = Jsem ve vztahu opravdovy,
nepretvaruji se, moje projevy jsou ve shodé s
mym citénim a prozivanim

@ CE "
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Daniel H. Pink - Vnitrni motivace |

O Prirozenou touhou c¢lovéka je napliovat tri
zasadni potreby:
O Potreba autonomie
O Potreba mistrovstvi (rdstu)
O Potreba smyslu

o
@ CE -
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Daniel Pink

= Autonomie

N = Rast

55 .

$% Sebeaktualizace = Smysluplnost
f Respekt

§ §

_
© CE
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Potreba mistrovstvi

O Touha byt lepsi a lepsi v nécem ddlezitém

O Prirozena sebejistoty
O Mihaly Csikszentmihalyi: Flow
O Ukoly pro ,,chytrou horakyni“
O Ani moc lehké
O Ani moc tézké
O Ani moc naléhavé
O Ani moc vzdalené

_
© CE
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Potreba autonomie
O Potreba ridit svij vlastni zivot
O Prirozenost ¢lovéka
O Firmy s rozsahlou autonomii zaméstnanc( rostou v
prameéru Ctyrikrat (!) rychleji, nez ostatni
O Cornellova univerzita - 320 malych firem
O Rozhodovani o vyuziti (Casti) pracovniho casu
O (3M, Google, Atlassian, GE, ...)
O Unschooling

O Potreba mit dilezZité véci pod kontrolou

@ CE "
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Potreba smyslu

O Potreba délat to, co délam, ve sluzbach néceho
vétsiho, nez jsem sam

@ CE -
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Viktor Emanuel Frankl - logoterapie
O Logos = smysl
O Hledani smyslu zivota je hlavni odpovédnosti
kazdého clovéka
@ Utrpeni
O Proziti hodnoty
O Dilo

O Smysluplné lidské dilo je zacileno za hranice
vlastniho ja

© CE ’
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Druzina Vyder stavi pagodu

O Postavte na vecerni ohen pagodu. A snazte se s
tim neflakat cely den, jak je vasim dobrym
zvykem. Hele, kdyzZ to stihnete rychle, mazete
se pak jit vykoupat s ostatnimi. Cim dFiv to
budete mit z krku, tim driv mizete byt ve
vodé. Ale udélejte to poradné. Jestli udélate
takového chcipacka, jako minule Bobri, tak
mate zitra sluzbu v kuchyni misto etapovky.

Bratr viidce Motivator

© CE >

(5

Victor Vroom - verze Y:
O Motivace = Uzite¢nost * Vysledek

QO Potreba ... slouzit nécemu velkému

O Vysledek = subjektivni hodnota vysledku

O Uzitecnost = subjektivni odhad, jak moc pravé
tato Cinnost prispéje k dosazeni vysledku

O Michelangelo

@ CE -
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Druzina Vyder stavi pagodu

0 A snazte se s
tim neflakat cely den, jak je vasim dobrym
zvykem

Ale udélejte to poradné
chcipacka, jako minule Bobri

Bratr vidce Motivator

@ CE -
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Druzina Vyder stavi pagodu
0

Cim driv to

budete mit z krku

Bratr viidce Motivator

© CE :
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Nenapadna zrada:
0

Hele, kdyz to stihnete rychle, miazete
se pak jit vykoupat s ostatnimi

© CE ’
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Druzina Vyder stavi pagodu
0

Jestli
tak
mate zitra sluzbu

Bratr viidce Motivator

@ CE -
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Pozor na to:

O Kdykoliv nabizime odménu za praci, rikame
tim, Ze ta prace neni nic moc.

Q Kdyz za néco vyhrozujeme trestem, rikame
tim, Ze to néco je asi zadouci.

O Odmeény a tresty oslabuji vnitfni motivaci.

O Kdykoliv motivujeme, likvidujeme tim zaroven
vnitrni motivaci a zadélavame si na problém v
budoucnu.

@ CE -
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Vnitrni a vnéjsi motivace

O Sawyerlv efekt odmén a trestd
O 34:30 - 39:00

© CE ’
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Zakladni predpoklad Uspésného vedeni ,,Y/I“:

Clovék [ Ukol
|

Podminky

© CE g

Motivovat ¢i nemotivovat?
QO McGregor - Teorie X:

Lidi musime motivovat (f‘éf%g

QO McGregor - Teorie Y:
Lidi nemusime
motivovat

O Pink - Teorie I: Lidi
nesmime motivovat

@ CE -

[
Zakladni podminka ,,Y/1%:

Nenut'me lidi délat,
co jim je nemilé!

© CE "
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Pripadova studie

O Jak to zaridit, aby nékdo oskrabal brambory pro
cely tabor?

© CE :
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Zakladni predpoklad Uspésného vedeni ,,Y/I“:

Clovék [\ Ukol
-

Podminky

© CE :
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Brambory

Natlak - kricet, vyhroZovat
Odmeéna - hmotna / symbolicka
Prestiz -, Skrabak roku

Sirsi rozmér (legendarni burtgulas)
Komunikace prirozeného disledku
Naucit ho to

Sehnat ostrou Skrabku

Uvarit téstoviny misto brambor

Oocoooooo

_
@ CE

%4

Reznicka personalistika:

O ,,Snist celé prase neni
zadna radost!“

O Vyberme kazdému,
co mu chutna

_
@ CE

96
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Reznicka personalistika:

O Velké Ukoly
rozdélujme na mensi

O Malé Ukoly shlukujme
do smysluplnych celku

© CE "

Reznicka personalistika:

O Vydélujme samostatné
projekty
O Projekt ma zacatek a
konec
Q Insourcing
O Nabor zevnitr
Q Outsourcing

O Preneseni nékterych
Ukold ,,mimo*
O Nabor zvenci

@ CE -

Jaka prace je zajimava?

O Chapu souvislosti svého Ukolu (vidim celou
,vyrobni linku®)

Vnimam svij Gkol jako uzitecny a dulezity
Mohu vyuzit svych schopnosti

Mam potrebné pravomoci

Dostavam zpétnou vazbu, zda pracuji dobre

COoOO0o

O

Srovnej: Autonomie - Mistrovstvi - Smysl

© CE ’

Kazdému vyhovuje jina prace!

O Ryba se nechyta na to, co chutna rybari, ale na
to, co chutna rybé - prilis ¢asto predpokladame u
druhych podobnou hierarchii hodnot, jakou mame
my sami

O Rozdily vétsinou nejsou v moralce Ci etice
(spravné/nespravné, dobré/spatné), ale v nécem
jiném

@ CE
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Kotvy kariery
(Edgar Schein, MIT)
O Odbornost |
9 Vtiv PROJEVY
O Nezavislost
O Jistota a bezpeci A
O Kreativita POSTOJE
O Vztahy, sluzba druhym A
3 Vyzva HODNOTY
O Kvalita a harmonie zivota
.1. 101 102

(5

Reznicka personalistika: Nabor zvenci
O Vydélujme samostatné _ O Pro¢?
projekty ‘ Q Jak?
O Projekt ma zacatek a
konec

Q Insourcing
O Nabor zevnitr
Q Outsourcing

O Preneseni nékterych
Ukold ,,mimo*
O Nabor zvenci

i www.gewiki.cz 103 m www.gewiki.cz 104
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Nabor zvenci - Pro¢?
O ,,Chov bez prilivu nové krve zakonité degeneruje“

O Personalni zdroje mimo skauting a jejich
potencial muze zdvojnasobit nase moznosti

O Nasi spolupracovnici jsou nasimi spojenci a
advokaty

O ,,Noha ve dverich“

© CE
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Typické cilové skupiny:
O Byvali clenové

O Byvali skauti (tomici, tabornici,...)

O Pribuzni, pratelé a znami ¢lend

O Specialisté

O Lidé se zajmem o vychovu (ucitelé, studenti
pedagogiky,...)

Lidé se zajmem o prirodu a outdoor

O Lidé, kteri uvéri nasim myslenkam

O

© CE
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Pro kazdy nabor musim mit rozmysleno:

O Popis Ukolu (job description)

Ocekavané vysledky prace, kritéria hodnoceni
Délka kontraktu (doba urcita / neurcita)
Casové naroky

PoZadovana kvalifikace (formalni /neformalni)
Pravomoci a zdroje

Zarazeni v organizaci (nadfizeni, tym, ...)

OCoocooo

O S kym mluvim
O Proc zrovna tento Clovék pro tuto praci
O Proc by to mél chtit délat

@ CE
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Mala jazykova vsuvka:

O ,,Pane profesore, my bychom potrebovali nékoho
na kontrolu na Svojsikac, na poznavacku listd.
Letos to nebude moc dlouhy, bude tam jen
patnact druzin. Jo a jesté tam budou dvé sestky
vlcat, ale ty se neboduji, ty to maji jen jako
trénink na pristi rok. Jesté jsme premysleli o tom,
ze bychom to zkombinovali s kimovkou, co vy na
to? Aspon pro ty, co maji odborku, ne?*

@ CE
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Naborem to nekonci
O Délali jste nékdy nabor déti do oddilu?
O Co vas zajima?
O Kolik lidi na nabor prijde?
Kolik se jich objevi podruhé?
Kolik se jich zapoji dlouhodobé?
Kolik z nich ma dlouhodobé uzitec¢né vysledky?
Kolik z nich prejde do vyssi vékové kategorie?

ooco

O Pro nabor dospélych plati totéz

© CE

Naborem to nekondi:

) Zhodnoceni
[ Cinnost
[ Kontrakt

[ Nabor j

© CE

Sawking and recruiting the necessary ©n the jub - trakning and suppart to snsure | Mobile leaders within a flesible system
nadars successful action

Zavér druhy
SEF MUSI DAT KAZDEMU
DOBROU PRACI

© CE
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Zaveér druhy:
Séf musi dat kazdému dobrou praci

Clovék [ Ukol

Podminky

© CE
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ProC se nékomu (dobrovolné) podrizujeme?
O Jaky je smysl existence $éf?

O Proc se vzdat své nezavislosti?

O Proc si nerozhodovat vSechno sam?

1T 115
(I et cx

(5

Vime, kam chceme?

Kdo nevi,

do kterého pristavu chce doplout,
tomu neni Zddny vitr priznivy
(Lucius Annaeus Seneca)

_
© CE
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Lidri jsou proaktivni

O Proaktivni jednani - takové, které situaci
predjima, vytvari, provokuje, navozuje.

O Reaktivni jednani - takové, které vychazi z toho,
co uz se stalo, které reaguje na situaci.

@ CE
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Proc byt proaktivni?

O Proaktivni jednani je silnéjsi
O Mohu jit hloubéji, mohu resit priciny a ne dusledky
O Volim si ,,cas, misto a zbran*

O Proaktivni jednani je kreativnéjsi (mam Sirsi
prostor k rozhodovani)

O Veétsinu lidi proaktivni prace vice tési
O AZ na nékteré ,hasice*

_
© CE
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Kolik ¢asu vénujeme:

O Dlouhodobému planovani

@ Stanovovani cill

O Hledani cest k vytéenym cilim

O Kontrole naplanovanych krokd,...
m

Popisu nastalych problému

Objevovani prisviht

Re3eni restl

Zachranovani situace,...

© CE
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Jak to udélat, aby déti nemluvily sprosté?

© CE

:—:
Lidri se soustredi na dulezité véci
O Paretovo pravidlo 80/20
O 80% zisku vytvari 20% produkti
O 80% zmetkil ve vyrobé zplsobuje 20% pricin
O 80% vysledku ziskate za 20% vynalozeného Casu
O 80 % vysledku Ize dosahnout s 20 % nakladu

@ CE
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Lidri se soustredi na dulezité véci
O Paretovo pravidlo 80/20
O 80 % vysledku lze dosahnout s 20 % nakladu
O Ddlezitych véci je malo, zato maji velké nasledky
O Neddlezitych véci je mnoho, jejich dopad je ale

I 80
20

maly
[T7] www.gewiki.cz ] 12 Priciny Nasledky
:—: :—:

Ddlezité véci predevsim
O Doing the Right Things
O Délat ty spravné véci
O Strategie
O Doing Things Right
O Délat véci spravné
O Taktika
O Spravna strategie je dulezitéjsi, nez spravna
taktika

© CE

Ddlezité véci predevsim
O Schopnost soustredit se na dulezité véci je
zakladnim predpokladem efektivity

O Lidr je nejen sam efektivni, ale dokaze vést k
efektivité i druhé

@ CE
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Naléhavost

Larvicky Jestérky

Nizka Vysoka

pa— >
Dulezitost

125

(5

Friedrich Christoph Otinger

O Boze, dej mi silu,
abych zménil véci,
které zménit mohu,

dej mi trpélivost,
abych snasel véci,
které zménit nemohu

a dej mi moudrost,
abych oboji od sebe odlisil.

© CE
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DuleZitost x Naléhavost

O Dulezitost se méri nasledky - dllezita jsou ta
rozhodnuti, ktera maji velké, zasadni dopady

O Naléhavost se méri casem - naléhava jsou ta
rozhodnuti, ktera musi byt uc¢inéna ihned

@ CE

g \im Nehp,,

128

32



(5

Lidri jsou pravodci v dobé zmény

O Zména se stava zakladni konstantou

O Technologicka éra kratsi nez jeden Zivot

O Vsechny organizace prochazeji stalymi zménami
O Meéni se organizacni paradigmata

O Flexibilita a zakotvenost

© CE
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Lidri jednaji ted’, ne ,,az potom*

O Védét a nesnazit se je horsi nez nevédét.

O Jsme otroky svych navykd

O Poznani mlze byt impulsem pro zménu navyku.
Pokud neni vyuzit, nic se nezméni - uz nikdy

O Zmeénit své vlastni chovani je tézké

O Zménit kolektivni pristup je mnohem tézsi

avm 131
© CE
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Lidfi védi, Ze rychle to jde jenom dolu

O 7adna rychla a snadna cesta k Uspéchu
neexistuje.

O Existuje cela rada rychlych a svdnych cest k
nelspéchu

O Lidri ndam pomahaji vytrvale a systematicky
stoupat vzhuru

@ CE

132

33



133

Dobré a Spatné casy:

O To je uspéch celého
tymu, to oni to
dokazali...

O Ja odpovidam za
vysledky i za praci
svych lidi...

Cﬁf—%ﬁ -

JestliZze je vSechno spatné,
néco jsme prehlédli.

O ,Neda se
nema to za

ZRADA !!!

3 ,,V tuto chvili nevidim, jak z toho ven. Néjaka
cesta ale urcité existuje, pojd'me ji spolu
hledat...“

@ CE
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Vzajemny respekt je samozrejmy
O Respekt - nic vic nepozaduji
a nic méné neprijmu.
Margaret ,,Stabajzna“ Houlihanovd,
M*A*S*H 4077
O Mit vsechny své spolupracovniky opravdu rad?

O Hluboce zakorenény navyk respektu ke svym
spolupracovnikim

O Vést je k témuz

@ CE
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Vedeni neni symetricky vztah

O Vedouci se musi o své lidi postarat. Obracené to
neplati.

O ,Séfe, soucasti tvé autority je to, ze nefesim,
s kterou holkou ses rozesel.“

O Na kapitanském mustku je velmi malo mista

0 Zakladnim kvalifikacnim predpokladu

O Nehraj si na spasitele!

C

© CE

Zavér treti:

Séf musi védét, kam (a proc) lidi vede
O Je proaktivni

O Soustredi se na dllezité véci

O Je svym lidem prdvodcem v dobé zmén
O Dusledné uskutecnuje zmény

O Nepropada panice, kdyz se nedari

© CE

Zavér treti:
SEF MUSI VEDET,
KAM (A PROC) LIDI VEDE

© CE
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Popularni teorie o trech stylech

O Existuji tri styly vedeni podle toho, jak moc séf
rozhoduje sam, a jak moc se podileji podrizeni
O Vedeni autoritativni (direktivni), kdy vedouci
prikazuje, co se ma udélat
O Demokratické (participativni) vedeni

O Vedené liberalni (Laissez faire), kdy Séf nezasahuje
vibec nebo jen minimalné.

@ CE
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Méjte je radi a ved'te je

PAUL B.MALONE Il

@ Paul B. Malone lli

0O Cesky 1991
O Méjte je radi a ved'te
je.
O ISBN 80-208-0235-5
O Anglicky cela rada
vydani
O Love 'em and
Lead 'em

@ [T o

Direktivni (autoritativni) vedeni:

O Séf vydava prikazy
O Nékdy je i vysvétluje
O Soft / hard verze

O Kdy se to hodi:
O Krize

O Nepomér v kvalifikaci -
Séf vi, co ostatni ne

O Banality

© CE
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CtyFi pristupy podle miry uplatnéné autority:
O Direktivni (autoritativni) vedeni

O Konzultativni vedeni

O Participativni vedeni

O Liberalni vedeni (Laissez faire)

@ CE ;

Konzultativni vedeni:
Nez se rozhodnu,
chtél bych znat tvij nazor
/ ) —
‘“-..._______ _,_l‘h
v

© CE
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Participativni vedeni:

Kdo je proti, zvedne ruku!

© CE

Liberalni vedeni (Laissez faire)

O

maty O
O

e l
a

O

Séf to nechava na
lidech

Prenasi pravomoc
Odpovédnosti se
nezbavi!

Vyzaduje vysokou
kompetentnost lidi

_
@ CE
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Rizna mira autority:

O Rozhodnu a oznamim / obhajim
O Poradim se a rozhodnu

O Rozhodneme spolecné

O Rozhodnéte si to

© CE

Naroky na schopnosti lidi:

_
© CE
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Rozvoj schopnosti lidi: Motivovanost lidi:

Viz: Potreba autonomie, mistrovstvi...

i www.gewiki.cz “ m www.gewiki.cz 150
7] www.g L] wowwe

[ I
Kontinuum

Naroky na cas / energii Séfa: miry uplatnéné autority

O Situace

O Kvalifikace (kompetentnost)
0 Séfa
O Podrizenych

O Osobnostni nastaveni
0O Séfa

O Podrizenych :ﬁ:
O Zvyklosti / firemni kultura E;

: B
© CE @ CE @




Rizna mira autority:

O Pozor na zménu pristupu béhem rozhodovani!
O Rozhodneme spolecné
O Poradim se a rozhodnu

_
© CE

Kouzlo osobnosti (charisma):

_
© CE
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Rizné zdroje autority (moci)
O Proc lidé délaji to, co po nich chcete?

@ CE
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Autorita sily - moc odménovat / trestat:

—

,
—
© CE
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Autorita pozice / spolecenského postaveni:

© CE

Situacni autorita
(kompetence,kontrola zdroje,...)

=
¥

_
© D

Zdroje autority

Q Charisma

O Sila (moc odménovat / trestat)

O Pozice, postaveni

O Situacni autorita (kompetence, zdroje,...)

O Moralni prevaha

C

© CE

Na co se ma lidr soustredit vic?
O Na vysledek (cil, Ukol,...)

O Spolupracovniky (jejich rozvoj, spokojenost,...

_
@ CE
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Vérim, ze cile
dosahneme velmi brzy!

161

Soustredeéni na cil / na lidi

O Tah na branku!

O Kdyz se budu dobre

O Lidi jsou tu na praci! starat o svoje lidi, oni

tu praci odvedou...

© CE

Ja se o svoje lidi %~
postaram!

162

Co je lepsi?

O Jak kdy a jak na co

O Soustredéni na lidi se vyplaci u dlouhodobych
tkold

O Fred Fiedler - podle miry kontroly situace

@ CE
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Fred Fiedler

O Jak moc ma séf situaci pod kontrolou:
O Vztahy s pracovniky: dobré / Spatné
O Struktura Ukolu: jasna / nejasna
O Pozice (moc, autorita): silna / slaba

O Velmi slaba kontrola = Soustredit se na kol
A Jinak = Soustredit se na lidi
O Silna kontrola = Soustredit se na kol

© CE

Minimalni: Maximalni:

- Spatné vztahy - Dobré vztahy
- Nejasny ukol . - Jasny ukol

- Slaba pozice Kontro la situace - Silna pozice

(5

Rizeni podle zralosti
Kenneth Blanchard

O Pristup vedouciho ke spolupracovnikim se vyviji
podle jejich zralosti

O Zralost je charakterizovana:
O Kvalifikaci
3 Sebedlvérou

© CE
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Mira podpory

L
Vysoka Nizka

2 =|z
[N 3
s 2 2=
Is1 > o c
= =
= Q
= o
© =1
2 2
e [}
v )
2 c

(=] N
= I 3|5
N =) 3.
=z a1 <

A 4 \

Nizka

Vysoka

A 4

A

170

Vysoka Nizka
ol 2 R e
= —
% ;‘ B c
4 O
E 7y
= =
© 3>
E T
c -
v )
2 c
= 3
N o 3.
=z 31<
Nizka Vysoka
&L >~
-~ ¢ - 169
Uroven sebeduvéry
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Transakcni a transformacni vedeni

O Bernard Bass, 80. léta

O Transakcni vedeni je postaveno na vzajemné
vymeéneé - transakci - mezi Séfem a podrizenym

O Transformacni vedeni je postaveno na posilovani
vyssich potreb pracovnikl

Uroven sebed(ivéry

© CE

Transakcni vedeni

O Transakce: pracovnik poskytuje svij cas, usili,
invenci atd. a vedouci jej za to odménuje
O plat, odmény, povyseni, verejné pochvaly, symbolické

ocenéni...

O Vedouci stanovuje nejen cile, ale i
zadouci pracovni chovani a odménuje
jej (Casto a opakované)

O Je-li to nutné, vedouci tresta

(&R

¢

@ CE
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Teorie oCekavani - verze X
O Motivace = Vysledek * Uzitecnost

O Spolehlivy represivni systém trestu za nesplnéni
jasné definovanych ukold

O Spolehlivy systém pridélovani odmén za splnéni
jasné definovanych Ukold

© CE
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Transformacni lidr - charisma:
O Obdiv, Ucta, laska, davéra podrizenych vuci séfovi
O Davéra ve ,,vudce a jeho poslani

O Rodi se casto v dobé krize
O Ekonomicka krize (globalni / podnikova)
O Vnéjsi soky (zivelné katastrofy...)
O Potreba hlubokych zmén

© CE
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Transformacni vedeni
O Stavi na ,,vyssich“ potrebach (Maslow), cilené je
posiluje a probouzi
O Transformacni viidce se opira o:
O Charisma
O Inspirativni vedeni
O Osobni Gctu
O Intelektualni stimulaci

@ CE

Transformacni lidr - inspirativni vedeni:
O Séf inspiruje ,,své lidi“ emoc¢nimi prostfedky
Q ,,Vérim vam, vy jste ti nejlepsi!“
O ,,Spolecné to dokazeme!“
O ,,Ted jde o vSechno, ted nebo nikdy!*

O Inspirujici proslov, osobni setkani
O Posilovani sounalezitosti, védomi spolec¢ného

dulezitého poslani ‘ég
U

S \(b?
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Transformacni lidr - osobni Ucta:

O Séf projevuje svym lidem viditelny respekt,
konzultuje s nimi

O Zna je jménem (Napoleon), vi, co je pro né
dalezité, resi to

O Vysoka mira participativniho vedeni

O Casty osobni kontakt s lidmi na viech Grovnich

organizace @

G

= 1
© CE

Transformacni lidr - intelektualni stimulace:

O Séf predklada smélé vize a cile

O Séf ukazuje na prileZitosti a hrozby

O Séf zfetelné pojmenovava, co je tfeba udélat,
snazi se, aby tomu kazdy rozumél a chapal, proc
je to dulezité

TET
@ CE

CtyFi styly behavioralni taxonomie:
O Direktivni vedeni

O Transakcni vedeni

O Transformacni vedeni

O Vedeni rdstu

Craig Pearce a kol.:
Transactors, transformers and beyond

© CE

Direktivni rizeni
O Direktivni séf: ey
A £,
O Vydava prikazy, instrukce, pokyny ’f?,t\‘l
O Rozhoduje
O Zadava Ukoly
@ Stanovuje cile
O Tresta nekazen

_
@ CE
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Vedeni rdstu
O ,.Empowering leadership“
O Zmocnujici vedeni, trenérstvi

© CE

:—:
Lidri nam davaji prilezitost ucit se z chyb
O Priznat druhym pravo délat chyby

O Kazda chyba je prilezitost

O Vést k tomu své spolupracovniky

O Za chyby se netresta!

© CE
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Vedeni rustu

O Povzbuzovat podrizené, aby sami:
O hledali cesty k vyssi efektivité
kreativné resili problémy
projevovali iniciativu a prichazeli s novymi myslenkami
sebekriticky hodnotili svoji praci
stanovovali (diléi) cile a metody svoji prace
O Rizeni prostrednictvim cild (MBO)

O 0O0CO

@ CE
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Filosofie vedeni oprena o prirozeny dusledek

O Malo trestame - trest je umély dusledek

O Malo odménujeme - odména je umély disledek

O Nemanipulujeme - manipulace zastira prirozené
dusledky naseho jednani

@ CE
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Filosofie vedeni oprena o prirozeny disledek
O Snazime se svym vedenim, aby kazdy sam:

O pochopil disledky svého jednani,

O uvédomil si souvislost mezi tim, co déla a tim, co to

zpusobi a

O pouzil své lidské schopnosti volby
O Zpétna vazba

O Predem

O Prabézné

O Poté

© CE
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Zavér ctvrty: Vedeni je vztah

O Uspé&3ni lidfi maji svij konzistentni a
predvidatelny styl vedeni
O X/Y
O Soustredéni na cil / na lidi

O Zaroven jsou schopni pouzit pristup odpovidajici
situaci a zralosti kolegu
O Mira uplatnéné autority
O Soustredéni na cil / na lidi

Zavér Ctvrty:

VEDENI JE VZTAH

© CE

© CE

Soustredéni na cil / na lidi

O Tah na branku! O Kdyz se budu dobre

O Lidi jsou tu na praci! starat o svoje lidi, oni
tu praci odvedou...

@ CE
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Skolka

Vysoké

Soustredéni na lidi

Nizké

Kupé iKomando

Nizké Vysoké

A 4

Soustredéni na cil o 1 e

(5

Tym versus skupina
O Tym je skupina
O Ne kazda skupina je tym

O Co je to tym?
O Synergicky efekt (1+1>2)

avm 191
© CE
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Tymy - lék na vsechno?

0 ,,5éf nam dneska fekl, Ze priiti tyden jedeme zase
na teambuilding. Firmu to bude stat pil mega a
nejspis zase budeme hrat paintball jako vloni. A
pak bude mit séf prednasku na téma ‘Jeden za
vsechny, vsichni za jednoho’ - ¢imz mysli, Ze jako
za néj, za $éfa. A na dukaz, ze jsme to pochopili,
se spolecné vozereme...“

@ CE
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emu se hodi tym?

(e}

K
O Nové ukoly
O Komplikovana zadani
O Nedostatek informaci
O Spatné strukturované problémy
O Multidisciplinarni otazky
O Neexistuje jenom jedna potrebna kvalifikace
O Mimo funk¢ni pravomoci
O K ¢emu se nehodi?

@ CE
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Kdy muze byt skupina tymem?
O Pocet

O Optimalni pocet je 7 272

Néjaky Ukol, poslani, cil

Trvani, relativné stabilni slozeni
Socialni soudrznost

Sdilené hodnoty

Vsechny tymové role

O ,Role je tendence k urcitym vzorcim chovani,
zapojeni se a vztahim s ostatnimi“

CCoOooo

© CE
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Tymy jsou drahy, ale mocny nastroj

O Tym jako zatloukani hrebiku mikroskopem
O Tym jako mlynek na maso

O Tym jako prilezitost vyrust

O Tym jako radost ze spolecenstvi

© CE
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Tymové role Raymond Meredith Belbin 1981:
O Koordinator (Chairman-Coordinator)
O Realizator (Implementer)
O Inovator (Plant)
O Konceptor (Shaper)
O Humanizator (Team-Worker)
O Dotahovac (Completer-Finisher)
O Hodnotitel (Monitor-Evaluator)
O Hledac (Resource Investigator)
Q Specialista (Specialist) (1988)
O E

——————

Jsme u konce

“‘. Diky za pozornost!
-

49



