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TENTO PDF VYSTUP JE URCEN VYHRADNE VAM,
POLLUXOVE 2023. JE VASIM STUDIJNIM
MATERIALEM, KTERY VAM UMOZNi VRACET SE K
NASEMU SETKANI. PROSIM RESPEKTUJTE TO A
NIKOMU JINEMU JEJ NEZPRISTUPNUJTE.

DIKY ZA TO | ZA SPOLECNE CHVILE!
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Idealni vztah $éf - jeho lidi

O Vzajemna dlvéra

O Vzajemny respekt

O V krizi je ,kryje* vlastnim télem

O Dovede je ke spole¢nému Uspéchu
O ... a necha je uzit si ho!
0 ,Podil na koristi*
O Etologicky pristup
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Systémy (a séfové)
bez zpétné vazby degeneruji

3 Ano, pani $éfova,
rozhodné si
myslim, Ze mate
naprostou pravdu.
Absolutné. Ostatné
jako vzdy, pani
Séfova.
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Kapistoly pro séfy

neboli
Personalistika |

i POLLUX 2023

Orlovy 1.8. 2023
Toméa$ Rehak - Spalek

~—— spalek@gewiki.cz
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Vlastnosti idealniho $éfa

Ambice, ochota prevzit odpovédnost a vést druhé
Energie, iniciativa, tah na branu...

Charakter (slusnost, Cestnost...)

Sebeduvéra

Inteligence

Kompetentnost (ve vztahu k tkolu)

Extrovert (spolecensky, komunikativni)
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Rozeny $éf? Nebo se to ¢lovék nauci?
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Preambule:

O Na zakladé zkusenosti, které jsem nasbiral;

O na zakladé chyb, které uz jsem udélal;

O na zakladé toho, co jsem precetl, slysel ¢i jinak
pochytil...

O ... si myslim - ale mohu se samozfejmé mylit - ze
ze vieho nejspis je to takhle ...
O Neboli:
Rikam vam, ¢emu sam vérim.
Cemu budete V&Fit vy, je zcela na vas.
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Zavér prvni:

KAZDY JE (NEKDY) SEF
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Jak se naucit $éfovat?
O Chce to trochu pFirozenych predpokladi
O Chce to trochu teorie
O Chce to hodné praxe
O Za chyby $éfa plati vSichni!
O Rozbijet si cizi nos 0 znamé prekazky?
O Chce to zpétnou vazbu !!!
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Kazdy je (nékdy) séf

O Skoro kazdého nékdy ceka vedeni lidi

O Lidrem se nikdo nenarodil

O Vrozené vlohy jsou uzitecné, to rozhodujici se ale
da naucit

O Je tfeba zvladnout trochu teorie

O Je tfeba vyhledavat praxi a kazdou zkusenost
dukladné vyhodnotit

O Zajistit si zpétnou vazbu
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Aby byla prace hotova:

Clovek | Ukol

“Podminky
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Na praci potrebujeme lidi:

Clovék

Podminky
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Mame ty spravné lidi?
O Lidi, ktefi umi, tedy maji kvalifikaci?
O Lidi, kteri chtéji, tedy maji motivaci ?
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Urovefi motivace
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Vyhodit!

Nebrat!
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nizka vysoka

vysoka

Urove kvalifikace

nizka

Urovef motivace
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Neni pravda,

ze zoufalci a troubové nemaji kvalifikaci

O Kazdy ma kvalifikaci - k né¢emu

O ,,Nekvalifikovany* ¢lovék je clovék, ktery dostal
Ukol neodpovidajici jeho kvalifikaci

Clovék Ukol
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nizka vysoka

Urovef motivace

Neni pravda,

ze zoufalci a travi¢i nemaji motivaci

O Kazdy ma motivaci - k néemu

0 ,,Nemotivovany“ clovék je clovék, jehoz motivace
se neshoduje s tim, co chce jeho $éf
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Mame ty spravné lidi?
O Lidi, ktefi maji kvalifikaci pro tuto prdci?
O Lidi, ktefi maji motivaci k této prdci?

Clovék Ukol
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Clovék a jeho motivace

O Humanisticka psychologie, pocatky zhruba pol.
20. stoleti

Abraham Maslow - Pyramida potreb
Frederick Herzberg - dvoufaktorova teorie
Douglas McGregor - Teorie X a Y

Victor Vroom - Teorie oekavani

Daniel H. Pink - Teorie X a |

0 Mihaly Csikszentmihalyi, Viktor E. Frankl

Oocooo
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Jak motivovat lidi?
O Nejcastéjsi otazka z personalistiky a vedeni lidi

[ —

Maslowova pyramida:

Seberealizace, vlastni rozvoj,
uzitecnost, osobni poslani,...

Ucta a respekt druhych, slava, prestiz,
spolecenské postaveni / sebelicta

I Laska, pratelstvi, rodinné vztahy, spolecenstvi...
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Maslowova pyramida:

Sebeaktualizace
Respekt

:
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Moje odpovéd

O Nikoho nemotivujte.

O Motivovat nékoho je totéz jako manipulovat s
nim. Opravdu to potfebuje? Je snad nesvépravny?

O Jestlize mate pocit, Ze jako $éf musite nékoho
motivovat, uz se nékde stala chyba.

O Snazte se porozumét prirozené motivaci lidi a
vyjdéte ji vstFic.

O A moc dobre si hlidejte, abyste lidi
nedemotivovali.
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Maslowova teorie v praxi?

O ,,Sakra nemelte sebou a poslouchejte, co vam tu
vykladam!“

O ,,Kdyz nam se chce spat.“

0 ,Spat ?! Ja vam tady vykladam o vedeni lidi a vy
chcete spat?“

O Télesné potreby neprekecas...
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Maslowova teorie (1943)

O Clovék porad néco chce

O Ma potreby, které chce uspokojit

O Motivuji neuspokojené potreby

O Clovék vzdy uspokojuje potFeby v urcitém ,patie
pyramidy“:
O Nejnizsi, kde neni spokojen
0 Az je uspokoji, ,,postoupi o patro vyse*
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Télesné potreby neprekecas:

Seberealizace, vlastni rozvoj
uZitecnost, osobni poslanti,...
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Maslowova teorie v praxi?

O ,,Pindo, koukej si uz konecné porddné uklidit! A
prestar friukat!“
,,KdyZ mé se stejskd po mamince. “
,»No jo, to mds blby. Tak se pust’ do toho
uklizeni...“
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Maslowova teorie v praxi?
0 ,,UZ popdté jsem mu pri ranni kontrole vyhdzel
vsechno ze stanu a furt tam md bordel.“

O Vidina trestu teoreticky motivuje. Jenze stejny
trest postupné ztraci Gcinnost - takhle si neuklidi
nikdy...
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Maslowova teorie v praxi?

O ,,Knechte, uz mdm téch tvych pubertdlnich vylevi
tak akordt. Na kaZdém ndstupu délds saskdrny,
ostatni se tomu sméji a urdZis tim statni vlajku.
To jsi skaut?!*

Sebeaktualizace
Respekt
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Douglas McGregor - Teorie X a Y
O Navazoval na Maslowa
O Studoval nazory manazer( na své podiizené
O Definoval (1960) dva extrémni pohledy:
O Teorie X (negativni pohled)
O Teorie Y (pozitivni pohled)
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Maslowova teorie v praxi?

O ,,Nechal jsem je celé dopoledne cachtat v rybnice
a blbnout - a odpoledne misto aby byli vdécni a
vrhli se na to drevo, tak se fldkali.“

O Motivuji neuspokojené potfeby
O Odména ani trest nemotivuji - pouze vidina
odmény nebo trestu.
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Lidé podle teorie X:

O Jsou lini

O K praci musi byt
donuceni systémem
odmén a trestl

O Musi byt kontrolovani
a peclivé sledovani

O Vyhybaji se odpovédnosti a radéji se nechaji ridit

ek 31
www.gewiki.cz
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Lidé podle teorie Y:
O Pro lidi je prace stejné pfirozena jako zabava
nebo odpocinek
O Lidé radi prijimaji
samostatnost a

odpovédnost
O Lidé se umi

rozhodovat

samostatné

.
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Co je tedy pravda? X nebo Y?

O Klicova je organizacni kultura - ,, Takhle to u nas
prosté chodi...“
O Philip Zimbardo - Stanford
O Sebenapliujici proroctvi
O Jak jsme stavéli koleje
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Jak vyuzit Maslowa s McGregorem?

%

Sebeaktualizace
Respekt
i Vztahy
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Maslow / McGregor X - Ve firmé

O Vyuzivat existujicich potfeb a skrz né lidi
manipulovat nebo vytvaret nové ve spodnéjsich
patrech pyramidy

B—Fyzicky-trest = ztrata fyzického-komfol

0 Hrozba ztraty zaméstnani

Plat: vidina odmény / hrozba snizeni ”
(Zne)uzita potreba lasky &
Hratky s prestizi /
O Nasténky cti

U Zebricky vykonl
5]
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Victor Vroom:
O Motivace = Vysledek * Uzitec¢nost
O Mira motivace je dana tim:
O Jak moc je pro mé dileZity vysledek
O Jak moc vérim, Ze tahle cinnost povede k tomu cili

-

Viktor Vroom v praxi?

0 ,,Zvedl jsem mu plat a on stejné nepracuje, jak
by mél.“

0 ,,SniZil jsem mu plat a on stejné nepracuje, jak
by mél.“

O Motivuji neuspokojené potieby
O Odména ani trest nemotivuji - pouze vidina
odmény nebo trestu (transakéni vedeni).
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Maslow / McGregor X - V oddile

O Vyuzivat existujicich potfeb a skrz né lidi
manipulovat nebo vytvaret nové ve spodnéjsich
patrech pyramidy
O Fyzicky trest = ztrata fyzického komfortu &
O  Biti, hlad, zizen ?!
O Kliky, dfepy, sklapovacky

O Strach, emoéni natlak

O Socialni vylouceni (vylouéeni z oddilu)

O Ziskani /ztraty prestize (bodovani, soutéze, g
odznaky,...) 5
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Victor Vroom - verze X:

O Motivace = Vysledek * Uzitecnost

O Vysledek =
O Atraktivnost odmény
O Krutost trestu

O UziteCnost = mira jistoty, Ze se (poslusnosti)
O Vyhnu trestu
O Dostanu odménu

O Spolehlivy represivni systém trestd za nesplnéni
jasné definovanych Ukolu

O Spolehlivy systém pridélovani odmén za
splnéni jasné definovanych Gkoll

Maslow / McGregor X - V oddile
O Vyuzivat existujicich potreb a skrz né lidi
manipulovat nebo vytvaret nové ve spodnéjsich
patrech pyramidy
O Fyzicky trest = ztrata fyzického komfortu &
O Biti, hlad, zizef 2!
O  Kliky, dfepy, sklapovacky
O Strach, emocni natlak
O Socialni vylouceni (vylouceni z oddilu)
0 | Ziskani /ztraty prestize (bodovani, soutéie:
odznaky,...) J
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Bodovani - vychodiska:

O Nase Cinnost je nezajimava, musime hledat vnéjsi
motivacni nastroje, aby ji déti délaly:
O Nase hry jsou natolik nudné, Ze je musime zaclenit do
néjaké vétsi hry (celotaborovka, celorocni
bodovani,...), aby je nékdo chtél hrat

Schiizky a vypravy jsou opruz, musime davat body za
dochazku

Seznam vybaveni na akce obsahuje spoustu
zbytecnosti, proto musime ocenit, Ze je nékdo s sebou

taha %

a

a
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Tri nejvétsi nepratelé Ceského skautingu:

O Totalitni rezimy

O Celotaborové hry

0 Bodovan

O Zatim prohravame 1:2, protoze totalitni rezimy
jsme uz porazili...

O ... mohli bychom vyhrat 3:0 ...

O ... anebo prohrat 0:3
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Bodovani - vychodiska:

O Spoluprace je pro loosery, silni vyhravaji souboje

O Kdyby pokazdé vyhral nékdo jiny, méli bychom
zmatek v tom, koho obdivovat a komu se
posmivat

(2
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Lidé podle teorie X:
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Demotivatory

©0© ©0© ©0©
S __ Motivatory X~

Co délat?

U Autonomie - Rust - Smysluplnost ’
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Lidé podle teorie Y:

D Pro lidi je prace stejné prirozena jako
zabava nebo odpocinek

O Lidé radi prijimaji
samostatnost a
odpovédnost

O Lidé se umi
rozhodovat
samostatné

www.gewiki
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Kontrolni otazka
O Jak - podle Herzberga - udélat hladového ¢lovéka
Stastnym?

O Nejdriv ho nakrmit a pak ho - né¢im jinym - ucinit
Stastnym.

[

Herzbergova dvoufaktorova teorie (1964)
O Motivace a demotivace netvofi kontinuum, neodviji se
od stejnych skutecnosti
O Faktory hygienické (absence ,,demotivatori®)
0 MGj $éf je spravedlivy
O Nemame prebujelou a nefunkéni byrokracii
O Je tu éisto, prace je bezpecna
U Mam celkem priméfeny plat
o

O Motivatory
O Tahle prace ma smysl
O Jsem v tom dost dobry
o .

[

Carl Ransom Rogers
O Bezpodminecné prijeti
O Bezpodminecny respekt

O Opravdovost = Jsem ve vztahu opravdovy,
nepretvaruji se, moje projevy jsou ve shodé s
mym citénim a prozivanim

s 53
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Herzbergova dvoufaktorova teorie v oddile

O Motivace a demotivace netvori kontinuum, neodviji se od
stejnych skutecnosti
O Demotivatory
3 Neporddek, 3pina, osklivé prostredi
O Ublizuji mi, Sikanuji mé
O Vedouci / rddce je nespravedlivy
U Nefunkéni a zbyte¢nd pravidla (buzerace)
o
[s]
u

Nemaji mé tu radi
Posmivaji se mi
o .
O Motivatory
O Zlepsuji se, rozvijim se _>
O Je to na mné, citim se svobodné, mdm zodpovédnost
D Déldm néco uZite¢ného; néco, co md smysl

T P 51
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Daniel H. Pink - Motivace X a |
O Motivace X = vnéjsi

0 Odmény a tresty, transakce (néco za néco)
O Motivace | = vnitini
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Daniel H. Pink - Vnitrni motivace |

O Prirozenou touhou Clovéka je napliovat tFi
zasadni potreby:
O Potfeba autonomie
O Potfeba mistrovstvi (rstu)
0 Potfeba smyslu

Potreba mistrovstvi
O Touha byt lepsi a leps$i v néem duleZitém
O Prirozena sebejistoty
O Mihaly Csikszentmihalyi: Flow
O Ukoly pro ,,chytrou horakyni“
O Ani moc lehké
O Ani moc tézké
O Ani moc naléhavé
O Ani moc vzdalené

[ e :

Daniel Pink

= Autongmie

Potreba smyslu

O Potfeba délat to, co délam, ve sluzbach néceho
vétsiho, nez jsem sam

[

Potreba autonomie
O Potfeba Fidit svij vlastni Zivot
O Prirozenost ¢lovéka
O Firmy s rozsahlou autonomii zaméstnanct rostou v
praméru Ctyfikrat (!) rychleji, nez ostatni
0 Cornellova univerzita - 320 malych firem
O Rozhodovani o vyuziti (Casti) pracovniho Casu
0 (3M, Google, Atlassian, GE, ...)
O Unschooling

O Potfeba mit daleZité véci pod kontrolou

9T "~ 57
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Viktor Emanuel Frankl - logoterapie

O Logos = smysl

O Hledani smyslu Zivota je hlavni odpovédnosti
kazdého Clovéka
0O Utrpeni
O Proziti hodnoty
0 Dilo

O Smysluplné lidské dilo je zacileno za hranice
vlastniho ja

[ —

Victor Vroom - verze Y:
O Motivace = Uzitecnost * Vysledek

D Potfeba .. slouzit nécemu velkému

O Vysledek = subjektivni hodnota vysledku

O Uzite€nost = subjektivni odhad, jak moc pravé
tato ¢innost prispéje k dosazeni vysledku

O Michelangelo

[ e -
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Pozor na to:

O Kdykoliv nabizime odménu za praci, fikame
tim, Ze ta prace neni nic moc.

O Kdyz za néco vyhrozZujeme trestem, rikame
tim, Ze to néco je asi zadouci.

O Odmeény a tresty oslabuji vnitfni motivaci.

O Kdykoliv motivujeme, likvidujeme tim zaroven
vnitini motivaci a zadélavame si na problém v
budoucnu.

P oo -
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Motivovat ¢i nemotivovat?

O McGregor - Teorie X:
Lidi musime motivovat ,(/L%n

O McGregor - Teorie Y:
Lidi nemusime
motivovat

O Pink - Teorie I: Lidi
nesmime motivovat

[ o | °
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Zakladni predpoklad uspésného vedeni ,,Y/1“:

Clovék [ Ukol

v

Podminky

[ e .

gévér druhy:
Séf musi dat kazdému dobrou praci

Clovék (_  Ukol

m-—

~ Podminky

[

Kazdému vyhovuje jina prace!

O Ryba se nechyta na to, co chutna rybari, ale na
to, co chutna rybé - prilis Casto predpokladame u
druhych podobnou hierarchii hodnot, jakou mame
my sami

O Rozdily vétsinou nejsou v moralce i etice
(spravné/nespravné, dobré/spatné), ale v nécem
jiném

[ s -

Kouzlo osobnosti (charisma):
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Transakcni a transformacni vedeni

O Bernard Bass, 80. léta

O Transakéni vedeni je postaveno na vzajemné
vyméné - transakci - mezi $éfem a podfizenym

O Transformacni vedeni je postaveno na posilovani
vysSich potfeb pracovniki
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Zavér druhy
SEF MUSI DAT KAZDEMU
DOBROU PRACI
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Autorita sily - moc odménovat / trestat:

g
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Ruzné zdroje autority (moci)
O Proc lidé délaji to, co po nich chcete?

P s "
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Autorita pozice / spolecenského postaveni:
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Situacni autorita
(kompetence,kontrola zdroje,...)

=
]
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Direktivni (autoritativni) vedeni:
b 0O S$éf vydava prikazy
S 0 Nekdy je i vysvétluje
O Soft / hard verze

Délej, co ti Fikam!

4

- D Kdy se to hodi:
: 0 Krize

O Nepomér v kvalifikaci -
$éf vi, co ostatni ne

O Banality

[

Zdroje autority

O Charisma

O Sila (moc odménovat / trestat)

O Pozice, postaveni

O Situacni autorita (kompetence, zdroje,...)
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Liberalni vedeni (Laissez faire)

O Séf to nechava na
lidech

D Prenasi pravomoc

O Odpovédnosti se
nezbavi!

O Vyzaduje vysokou
kompetentnost lidi

.. 7
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Konzultativni vedeni:

Nez se rozhodnu,
chtél bych znat tv(ij nazor

[

Ctyri pristupy podle miry uplatnéné autority:
O Direktivni (autoritativni) vedeni

O Konzultativni vedeni

O Participativni vedeni

O Liberalni vedeni (Laissez faire)
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Rizna mira autority:

O Rozhodnu a oznamim / obhajim
O Poradim se a rozhodnu

O Rozhodneme spole¢né

O Rozhodnéte si to

AT
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Participativni vedeni:

| i

Kdo je proti, zvedne ruku!
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Naroky na schopnosti lidi:
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Rozvoj schopnosti lidi:

[ e

Kontinuum
miry uplatnéné autority

O Situace
O Kvalifikace (kompetentnost) %
U Séfa
O Podrizenych
O Osobnostni nastaveni
0 Séfa
O Podrizenych
O Zvyklosti / firemni kultura

[

Motivovanost lidi:

Viz: Potreba autonomie, mistrovstvi...

[ e @ -
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Na co se ma lidr soustredit vic?
O Na vysledek (cil, ukol,...)
O Spolupracovniky (jejich rozvoj, spokojenost,...)

Ja se o svoje lidi z
postaram!

Naroky na ¢as / energii Séfa:

QL s -
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Soustredéni na cil / na lidi

O Tah na branku! O Kdyz se budu dobre

O Lidi jsou tu na praci! starat o svoje lidi, oni
tu praci odvedou...

Vérim, Ze cile
dosahneme velmi brzy!

P oo -

Co je lepsi?

O Jak kdy a jak na co

O Soustfedéni na lidi se vyplaci u dlouhodobych
Ukold

O Fred Fiedler - podle miry kontroly situace

[ o | "
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Fred Fiedler

0 Jak moc ma $éf situaci pod kontrolou:
0 Vztahy s pracovniky: dobré / Spatné
O Struktura Ukolu: jasna / nejasna
O Pozice (moc, autorita): silna / slaba

O Velmi slaba kontrola - Soustredit se na ukol
0 Jinak > Soustredit se na lidi
O Silna kontrola > Soustredit se na kol

9T Slei 91
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Minimalni: Maximaini:

- Spatné vztahy - Dobré vztahy
- Nejasny ukol . - Jasny kol

- Slaba pozice Kontrola situace - Silna pozice

i h
< >
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Rizeni podle zralosti
Kenneth Blanchard

O PFistup vedouciho ke spolupracovnikiim se vyviji
podle jejich zralosti

T "~ 93
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Vysokd

Urovei kvalifikace

Nizka

Nizka Vysoka

Urovefi sebediivéry 9

Urover kvalifikace
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Vedeni rdstu
O ,Empowering leadership“
O Zmocnujici vedeni, trenérstvi

Vedeni rdstu

0

O Povzbuzovat podfizené, aby sami:
O hledali cesty k vyssi efektivité

O kreativné resili problémy

O projevovali iniciativu a pFichazeli s novymi myslenkami
O sebekriticky hodnotili svoji praci
0
Ri

zeni prostfednictvim cild (MBO)

P oo

stanovovali (dil¢i) cile a metody svoji prace

L
Lidri nam davaji prilezitost ucit se z chyb

O Priznat druhym pravo délat chyby

O Kazda chyba je prilezitost

0 Vést k tomu své spolupracovniky

O Za chyby se netresta!

[ o | ”

11



Dobré a Spatné casy:

O To je Uspéch celého O Ja odpovidam za
tymu, to oni to vysledky i za praci
dokazali... svych lidi...

[

Vedeni neni symetricky vztah

O Vedouci se musi o své lidi postarat. Obracené to
neplati.

0 ,Séfe, soucasti tvé autority je to, Ze nefesim,
s kterou holkou ses rozesel.“

D Na kapitanském mustku je velmi malo mista

O O Zakladnim kvalifika¢nim predpokladu

O Nehraj si na spasitele!

[ e

Zavér Ctvrty: Vedeni je vztah

O Uspé&3ni lidFi maji svij konzistentni a
predvidatelny styl vedeni
o X/Y
O Soustredéni na cil / na lidi

O Zaroven jsou schopni pouzit pristup odpovidajici
situaci a zralosti kolegl
O Mira uplatnéné autority
O Soustredéni na cil / na lidi

P oo

PERSONALISTIKA II

Zavér Ctvrty:

VEDENI JE VZTAH

[ e

Skolka

Vysoké

Soustfedéni na lidi

Nizké

Kupé iKomando

Nizké Vysoké
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Tym versus skupina
O Tym je skupina
O Ne kazda skupina je tym

O Tym je skupina se spolecnym cilem/ucelem a
silnou socialni interakci

O Tym je skupina vedena cilem, nikoliv vedoucim

O Synergicky efekt (1+1>2)

P oo
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L

Soustredéni na cil / na lidi

O Tah na branku! O Kdyz se budu dobre

O Lidi jsou tu na praci! starat o svoje lidi, oni
tu praci odvedou...

QL] e
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K ¢emu se hodi tym?

Nové Ukoly

Komplikovana zadani

Nedostatek informaci

Spatné strukturované problémy
Multidisciplinarni otazky

O Neexistuje jenom jedna potrebna kvalifikace
Mimo funkéni pravomoci

a

ODDODGoaQo
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0 K cemu se nehodi?

Vedeni ristu

[ e

[

K ¢emu se nehodi?

:—
Kdy muze byt skupina tymem?

D Pocet

O Optimalni pocet je 7 722

Néjaky Ukol, poslani, cil

Trvani, relativné stabilni slozeni

Socialni soudrznost

Sdilené hodnoty

L, Uplny tym*

CO0OO0OO0COo

Reznicka personalistika:

O Velké Gkoly
rozdélujme na mensi

O Pridélime kazdému
praci, ktera odpovida
jeho kvalifikaci a
zajmu.

Clovék | " Ukol

Podminky

111

»Uplny* tym

O Tym musi mit vSechny potfebné pravomoci

O Tym musi mit vSechny kompetence (znalosti,
dovednosti,...)

O Tym by mél pokryt vSechny tymové role

[ —

Funkce - pozice - role

O Funkce jsou charakterizovany:
O Naplni prace
O Stanovenou odpovédnosti
O Organizaéni strukturou
O Pozice
O Moc, vliv, autorita
O Zpravidla proménujici se
0 Role
O Zpravidla neuréené, nestanovené

s 115
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Role
O Moje socialni role je:
O Moje tendence k uréitym vzorctim chovani, postojum a
vztahiim s ostatnimi
O Ocekavani ostatnich, Ze pravé takovy budu
O Socialni role se odviji:
O 0d mych osobnostnich ryst
O 0d slozeni skupiny a mé pozice a funkce v ni

O Tymové role jsou socialni role klicové pro Uspésné
fungovani tymu

s 116
www.gewiki.cz
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Taxonomie roli

0 Jifi Plaminek

O ..

O Dr. Raymond Meredith Belbin

O 1981 - osm tymovych roli
O 1988 - devata tymova role

[ o |
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Tymové role:

Koordinator  (Chairman-Coordinator)
Realizator (Implementer)

Inovator (Plant)

Konceptor (Shaper)

Humanizator (Team-Worker)
Dotahovac (Completer-Finisher)
Hodnotitel (Monitor-Evaluator)
Hledac (Resource Investigator)
Specialista (Specialist) (1988)

Oocooooooao
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Realizator g

,»Jo, to zaridim!“

,,Chapu to spravné, ze bych mél do pristé...
,Pojdme to rict néjak jednoduse!*
,Nemohli bychom uz skoncit s Zvanénim a
zacit néco délat?

,»Na to stadi tfi Srouby do rohu!*

,To uz jsem udélal vcera. Co dal?“

E@oeE
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Koordinator iqr

O ,,Abych to shrnul, vypada to Ze hlavnim
bodem naseho jednani je...“

O ,Nejprve se zaméfime na sobotni vecer a pak
se vratime k otazce zahajeni.“

O ,,Dobra, Petr se tedy bude do pondélka
vénovat scénari a v Utery udéla seznam
materialu podle Martinovych pozadavku. “

O Jana jesté nema zadny Ukol.

O Do pristé si vsichni napiseme otazky.“

119
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Inovator (2)

Dominantni, brilantni napady.

Razi cestu ostatnim.

Najde originalni feseni.

Ma zajem o velké problémy, ne detaily.

Vic ho zajimaji vlastni napady nez Ukol celé
skupiny.

Hlasi se jen ke svému dnesSnimu napadu. Jeho
vcerejs$i napady jsou nudna historie.

Cccooao

o

L
Realizator (2) @

Preménuje myslenky na zvladnuté Ukoly.
Vybira to, co je uskutecnitelné.

Tvrdé pracuje a ma sebekazen.

Preferuje stabilni struktury a snazi se je
vytvaret. Nema rad inovace

Ma tah na branu

Nema rad slozité teorie, radikalni myslenky
nebo nahlé zmény plana.

O Neni flexibilni

cooaoag

oo
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Koordinator (2) ﬁi

Upresnuje cile skupiny a stanovi program.
Zaméruje lidi na to, co dokazi délat nejlépe.
Jasné komunikuje.

Je viid&im spolecenskym typem

Neni pFili$ tvaréi, ma malo vlastnich
originalnich napadd.

Ooooao
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Konceptor 7»

,Ztracime cas, tohle neni dllezité.“
,Nezapomerte, Ze nasim cile je...“

,»Ja vidim jadro problému v tom, Ze...“

»Ano, miZeme to udélat, ale nas problém to
neresi!“

,,Kdyz zkombinujeme ten navrh na
symbolicky ramec s odhadem casové
narocnosti a s tim, co nékdo fikal pred chvili
o presunech, vyjde nam...“

Cooo

[u]
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Inovator @

O ,,A co takhle zkusit udélat to obracené?

O ,Napadlo mé, ze bychom mohli letos zkusit
udélat letni tabor v zimé.“

0 ,,Ja vim, Ze to zni Gplné Silené, ale je to
vyzva - tohle jesté nikdo nezkusil.“

U ,,Vas neubiji délat porad stejné véci a navic
porad stejné? Tohle jsou galeje...“

U ,,Mam lepsi napad! Tohle vSechno hod'te do
kose, zacneme znovu!“

www.gewiki.cz =
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Konceptor (2) ?

Dominantni a otevreny.

Plny energie, impulsivni, snadno frustrovany.
Rychle oponuje a rychle reaguje na vyzvu.
Formuje Usili vyvijené tymem, prijima
rozhodnuti i odpovédnost za néj.

Snazi se sjednotit myslenky a vytvaret vzory.
Preferuje jasné, precizni myslenky.

Dava jednotlivé véci do pohybu.

Nerad nasloucha ostatnim

ococ

cCcoo
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Humanizator %

O ,Myslim, Ze chce Martin néco Fict.“

O ,Pockejte, nesméjte se, mé prislo zajimave,
co Alena navrhla.*

O ,,Méli bychom udélat prestavku.“

O ,,Nebud'me zbyte¢né osobni.

0 ,,Nezapomerite, ze Jitka ma pristi tyden
narozeniny.“

127

B
Dotahovac (2)

Sleduje napad od zacatku do konce.
Vénuje pozornost detailu.

Do aktivit vnasi poradek a strukturu.

Je klidny pouze tehdy, kdyz osobné
zkontroloval kazdy detail.

Netolerantni vi¢i laxnéj§im ¢lenlim tymu.
Dokéze zabfednout do detaild.

cocoo

oo

[ e

B
Humanizator (2) %

O Citlivy a jemny.
Uvédomuje si potfeby a obavy jednotlivcl.

Dobfe nasloucha, snadno komunikuje a
povzbuzuje ostatni.

Vyvazuje tfenice mezi ostatnimi ¢leny tymu.
Nema rad konfrontaci nebo konflikt.

V okamziku krize neni schopen ucinit
rozhodnuti.

O Nedokaze ostatni ¢leny tymu jasné vést.

(Wl =]

coao
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Hledac J

O ,,Tak koupime stan od vojaku, zrovna ted’
prodavaji v Plzni...

0 ,Pockejte chvilicku, zkusim nékam zavolat. “

O ,Nedavno jsem etl, Ze tohle Fesili Cifani v
osmnactém stoleti...“

O ,,Sekyrku tady mam. Chcete velkou nebo
malou?“

O ,,Zkusim hodit re¢ s jednim znamym, jeho
sestra chodi s klukem, ktery ma tatu
feditelem zrovna v téhle firmé.«

B
Hodnotitel @

O ,,Ze vsech navrzenych moznosti mi pfipada
nejlepsi ta treti.“

U ,To je vyloZena pitomost.“

U ,Ano, miZete to udélat, ale vds problém to
neresi!“

U ,,AZ rozeberete leseni, tak to celé spadne.“

0 ,Je to skvély napad. Jenom musite nékoho
presvédcit, aby zménil pfirodni zakony.“

QL] e

s )
ww.gewiki.cz

B
Dotahovac m

O ,,Chce to jesté jednou pretrit.“

0 ,,Zkusil jsem jesté dopsat predmluvu, aby to
vsichni lépe pochopili.“

0 ,Shrnul jsem to do takové prehledné tabulky.
Ma sice 87 sloupct, ale jednotlivé polozky
jsou podrobné popsané na listu Ndvod. “

O ,,Zopakujme si to celé jesté jednou. Bojim
se, ze jsme na néco zapomnéli.“

[

Hledac (2) J

Pozitivni a nad$eny

Zajem o véc ztraci stejné rychle, jako ho
ziskava.

Ma spoustu kontaktu.

Obchodnik, diplomat a styény dustojnik.

Ma napady jen vzdalené souvisejici se zadanim.
Potreba byt pod tlakem.

Ma malou sebekazer a nedokaze sam sebe dobre
zorganizovat.

oa
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Hodnotitel (2) @

Analyzuje, posuzuje

Udrzuje si odstup, citi se méné angazovan
Vidi problém tam, kde nikdo jiny

Vidi problém i tam, kde neni

Je nemilosrdnym kritikem

Dokaze sestrelit i dobré myslenky

g EDeE
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Specialista ®

O ,,Tohle neni m{j obor, k tomu se nechci
vyjadrovat. “

O ,,Nejdriv si o tom néco precti. To jsou fakta.

0 ,Véfte mi, délam to uz dlouho.“

O ,,Pokud se na to podivame z pohledu socialni
antropologie, je jista asymetrie v degeneraci
kognitivnich funkci pravdépodobna. “

D ,,Cemu na tom nerozumite? Cemu presné
nerozumite? Cemu PRESNE?“

[ o |
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Specialista (2) Q
O Zajima ho predevsim jeho specializace, k

ostatnim vécem se nerad vyjadruje.

O SpiSe detail, nez celek.
O SpiSe Ukol, nez lidi.

136
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Tymové role:

O Koordinator  (Chairman-Coordinator)
O Realizator (Implementer)

O Inovator (Plant)

O Konceptor (Shaper)

O Humanizator (Team-Worker)

O Dotahovac (Completer-Finisher)
O Hodnotitel (Monitor-Evaluator)

O Hledac (Resource Investigator)
[m]

Specialista (Specialist) (1988)

[

Které role jsou nejdllezitéjsi?

L

Kolik roli hrajes, tolikrat...

O Nékteri hraji jen jednu roli

O Nékteri hraji vice roli soucasné

O Nékteri pfechazeji mezi rliznymi rolemi podle
situace

O V rznych tymech hrajeme riizné role

O Nékteré role lze jen obtizné hrat soucasné

ek 139
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,,Protichiidné“ role:

O Konceptor x Humanizator
O Hodnotitel x Humanizator
O Inovator x Dotahovac

O Hledac x Realizator

O

Konceptor ?x? Hodnotitel

et 140
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Co pomaha spolupraci?

O Kompetentni a schopni lidé

O Vzajemny respekt / sympatie

O Otevrena komunikace a poctiva zpétna vazba

O Prekonani krizi a spole¢né Uspéchy

O Fredlv teorém

Citelna kultura

O Emocni banka - kolik do sebe investujeme

o
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Co spolupraci skodi?
O Nedostatek casu
O Obétovani se
O pozor na: vkladam > dostavam
O Nepokryté/pretizené role
O Autoritativni $éf
O Chybi spolecny cil
O nebo ma malo pozornosti (,,pfeteambuildingovano*)

[

Tymy jsou drahy, ale mocny nastroj

Tym jako objevitelska plavba

Tym jako zatloukani hiebiku mikroskopem
Tym jako mlynek na maso

Tym jako prileZitost vyrist

Tym jako radost ze spolecenstvi

ODD OO0
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